
 

 
 

Progetto Help! Chiedici Aiuto 

Ex Complesso Monastico Santa Sofia  

Via Donato Cristiani, n. 27 

chiediciaiuto@gmail.com 

cell. 3773400578 

 

Sportello informativo per richieste di natura assistenziale e 

previdenziale 
Il servizio   

 

Il Servizio prevede la possibilità di poter ricevere informazioni su richieste di natura 

assistenziale e previdenziale e di essere indirizzati presso gli uffici pubblici o i patronati 

competenti per materia. 

 

L’utente potrà essere supportato in: 

- Procedure per ottenere il permesso di soggiorno e cittadinanza; 

- Domande di invalidità e accompagnamento; 

- Domande pensione di anzianità; 

- Domande pensione vecchiaia; 

- Domande pensione superstiti; 

- Supporto redazione ISEE e modello 730; 

- Informazioni sul Bonus Covid; 

- Azioni a tutela dell’utente consumatore (es. truffe telefoniche, lettura 

bollette gas ed energia etc…). 

 

Categorie che possono beneficiarne 

 

Anziani – Disabili – Immigrati – Disoccupati - Neet 

Come richiedere il servizio 

È possibile fruire del servizio recandosi personalmente allo sportello - o chiamando al 

numero 3773400578 - o inoltrando un’email all’indirizzo dedicato al progetto. 

Quando può essere erogato il servizio  

 

 Il servizio potrà essere erogato nelle fasce di apertura del centro HELP!, dal lunedì al 

venerdì h. 9.00-13.00 / 16.00-19.00. Esclusi i giorni festivi e prefestivi. 

 

Su che territorio potrà essere erogato il servizio 

 

Il servizio può essere erogato sul territorio di Gravina e Altamura previo contatto con lo 

Sportello HELP!. 
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